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Pollution Probe est un organisme national caritatif sans
but lucratif, ayant pour mission d’améliorer la santé et le
bien-étre des Canadiens par I'avancement de politiques
qui conduisent a des changements positifs et tangibles
dans I'environnement. Pollution Probe a fait ses preuves
pour ce qui est de travailler en partenariat avec |'industrie
et le gouvermnement pour développer des solutions
pratiques en réponse a des défis environnementaux
communs.

The Delphi Group est un cabinet de consultation
stratégique canadien qui s’est donné le mandat d'offrir
des solutions novatrices dans les domaines des
changements climatiques et de la durabilité des
entreprises. Faisant figure de pionnier de la durabilité et
de la gestion des risques environnementaux, The Delphi
Group compte plus de 25 années d'expérience a aider
certaines des entreprises les plus connues au Canada a
améliorer la durabilité de leurs organisations — ainsi que
celle des collectivités régionales et mondiales ou elles
exercent leurs activités.

Ressources naturelles Canada (RNCan) a le mandat de
favoriser le développement et I'utilisation responsables
des ressources naturelles du Canada, et la compétitivité
des produits canadiens issus des ressources naturelles. Le
Ministere est un chef de file reconnu en sciences et en
technologies dans les domaines de I'énergie, des foréts,
des minéraux et des métaux, et il met a profit son expertise
en sciences de la Terre afin d'établir et d’enrichir une base
de connaissances a jour sur la masse continentale du pays.
RNCan élabore des politiques et des programmes qui
visent a améliorer la contribution des secteurs des
ressources naturelles a I"économie tout en améliorant la
qualité de vie de la population canadienne. RNCan réalise
des travaux de recherche novateurs en sciences dans ses
installations réparties au Canada pour créer et transmettre
des idées, des connaissances et des technologies, et
représente le Canada sur la scene internationale pour
remplir les engagements du pays en matiére de
développement durable des ressources naturelles.
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Le présent guide vise principalement a donner des conseils généraux sur des facteurs importants
dont il faut tenir compte a l'installation d'une infrastructure de recharge pour véhicules
électriques (VE) dans des immeubles résidentiels a logements multiples (IRLM). Considérant le
rythme auquel évoluent la technologie et les questions réglementaires connexes abordées dans
le présent guide, il est difficile de garantir que les renseignements qui y figurent sont a jour.
Avant de procéder a l'installation, il est recommandé de consulter un professionnel ayant de
I'expérience en matiere d'infrastructures de recharge de VE dans les IRLM.
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Les émissions de gaz a effet de serre (GES) au Canada ont augmenté globalement de 19 p. 100
entre 1990 et 2017. Une large part de cette augmentation est attribuable aux émissions des
secteurs pétrolier et gazier, et des transports’, ce dernier secteur ayant enregistré a lui seul une
hausse de 43 p. 100 au cours de la méme période. Le déploiement des VE offre une occasion
formidable de résoudre la question des émissions dans le secteur des transports, particulierement
au Canada ou plus de 80 p. 100 de la production d’électricité au pays provient de sources non
émettrices. En outre, les VE peuvent faire leur part dans les stratégies canadiennes sur la
croissance propre et les changements climatiques, stimuler les pratiques exemplaires en matiére
d'efficacité énergétique et de technologies propres, et jouer un réle de premier plan dans
I"élargissement du champ des ressources d'énergie renouvelables et distribuées, des
technologies de stockage, et de la recherche, du développement et de la démonstration (RD-D).

Figure1 : Emissions de gaz a effet de serre au Canada de 1990 a 2017
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Le marché des VE au Canada continue de se développer rapidement. Cependant, pour que la
technologie puisse devenir une partie intégrante d’un réseau de transport durable et efficace et
contribuer a la décarbonisation du secteur des transports, il faut d'abord répondre aux besoins
sociaux, environnementaux et financiers de I’ensemble des utilisateurs. Il convient également de
veiller a ce que les Canadiens aient accés a une installation de recharge o ils vivent pour favoriser
I'adoption des VE a grande échelle, puisque présentement une proportion importante de la
recharge est effectuée au domicile. Certains des obstacles persistants a la recharge au domicile
concernent le nombre grandissant de Canadiens qui choisissent de vivre dans des habitations en
copropriété, des immeubles résidentiels et des appartements.
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Reconnaissant I'importance de relever les défis uniques associés a la recharge des VE auxquels
sont confrontés pres d'un tiers des Canadiens domiciliés dans les IRLM, RNCan a demandé a
Pollution Probe et The Delphi Group de préparer un rapport qu'ils ont intitulé Zero Emission
Vehicle Charging in Multi-Unit Residential Buildings and for Garage Orphans, publié en 2019. Les
auteurs ont cerné les principaux obstacles a la recharge des VE dans les IRLM et dans les endroits
ou les options de recharge sont limitées — les personnes qui résident dans des logements n'ayant
aucune voie d'accés pour auto ou a un garage — et ils ont présenté les solutions et les pratiques
exemplaires recensées. Le rapport fait aussi valoir la nécessité de mieux comprendre les étapes
primordiales requises pour l'installation de bornes de recharge de VE dans les IRLM, et les
responsabilités qui incombent a chacune des parties concernées.

Dans le budget de 2019, le gouvernement fédéral a annoncé le Programme d'infrastructure pour
les véhicules a émission zéro (PIVEZ) pour le déploiement de bornes de recharge de VE et de
stations de ravitaillement en hydrogéne ou les Canadiens vivent, travaillent et se divertissent. La
prestation du programme s’avére |'occasion idéale pour communiquer un peu plus d’information
sur le processus souvent complexe d'installation d’une infrastructure de recharge de VE dans les
IRLM.
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L'installation d’une infrastructure pour les VE dans les IRLM comporte plusieurs étapes et
considérations étroitement liées. La diversité des groupes d'intervenants ajoute un autre degré
de complexité au processus, puisqu’ils doivent s’entendre sur la marche a suivre la plus
appropriée. |l pourrait bien y avoir plus d'une centaine de résidents dans un grand immeuble en
copropriété, chacun ayant son mot a dire sur la maniére dont le conseil d’administration de
I'immeuble ou le conseil de copropriété devrait procéder ou non concernant l'installation de
bornes de recharge de VE. Parvenir a un consensus quant a |'approche a privilégier demeure
I'un des plus grands obstacles a I'installation efficace de solutions de recharge de VE qui ont la
capacité de répondre aux besoins immédiats et a long terme des résidents de I'immeuble.

L'adoption des VE varie considérablement a |'échelle du pays, tout comme le nombre de
personnes et de familles qui résident dans les IRLM. En regle générale, les grands centres
urbains, comme Montréal, Toronto et Vancouver, présentent des marchés des VE plus
appréciables, et ce sont également les endroits au Canada ou se situent le plus grand nombre
d’IRLM. Par conséquent, la mesure dans laquelle ces différentes administrations ont fait face aux
défis que pose la recharge des VE dans les IRLM par |'adoption d'instruments réglementaires ou
d’exigences varie tout autant. Les habitants d'immeubles batis dans les villes ou |'adoption des
VE demeure lente pourraient étre confrontés a des défis encore plus importants concernant
I'installation de bornes de recharge, et donc a des délais beaucoup plus longs.

Il n"y a pas deux immeubles pareils, et leur taille, I'année de construction, leur configuration et
la composition du conseil d’administration de l'immeuble ou du conseil de copropriété peuvent
varier considérablement. La solution de recharge pour les VE retenue pour un immeuble pourrait
étre radicalement différente pour un autre. Les solutions doivent prendre en compte un large
éventail de facteurs, notamment les configurations uniques du stationnement et du systéme
électrique, la capacité électrique, le budget et le degré de participation du conseil
d'administration de I'immeuble ou du conseil de copropriété dans la gestion de l'infrastructure
de recharge au fil du temps.

Il 'est cependant évident que |'adoption des VE a I"échelle du Canada continuera d’augmenter
au cours des prochaines années, stimulée par |"offre accrue de politiques et de programmes de
soutien, et l'installation de l'infrastructure de recharge requise. Parallelement, un nombre
grandissant de personnes et de familles choisissent d'habiter dans un IRLM. Considérant que le
co(t des VE continuera de baisser, il deviendra primordial de relever les défis uniques que pose
la recharge pour cette proportion croissante de la population afin de favoriser davantage
I'adoption des VE. Bien qu'il existe déja un certain nombre de solutions offrant des options de
recharge des VE efficaces a court terme, il importe pour les installations dans les IRLM d'adopter
une approche stratégique a long terme afin d’éviter de devoir apporter ultérieurement des
modifications colteuses. Le processus présente aussi des occasions pouvant étre mises a profit,
notamment |'application de modeles d'affaires novateurs et la possibilité d'offrir des installations
attrayantes pour les résidents ou les locataires.

En fournissant de l'information, le guide cherche a combler les lacunes sur le plan de la
compréhension du processus d'installation d'infrastructure de recharge des VE dans les IRLM et
a stimuler 'adoption des technologies relatives aux VE au sein d'un segment de plus en plus
important de la population. Il n"a pas I'ambition d'avoir le demier mot décisif a ce sujet; il vise
plutdt a marquer une premiere étape importante dans la compréhension des considérations en
jeu, dans l'optique de simplifier le processus. Le guide explore une approche générale pour
I'installation d’une infrastructure de recharge de VE dans un immeuble neuf mais aussi dans ceux
existants; il résume les responsabilités qui incombent a chacun des intervenants et présente
d‘autres ressources qui fournissent des renseignements encore plus détaillés. Il n'a pas
I'intention de recommander une solution de recharge des VE au détriment d’une autre puisque
ces décisions doivent étre prises en consultation avec un expert. Le guide fournit plutét de
I'information qui servira d’amorce a des discussions plus éclairées, contribuant a I'installation
réussie de solutions de recharge efficaces pour les VE.
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Le présent guide sera particulierement utile aux responsables & qui I'on a demandé d'installer
une infrastructure de recharge pour VE dans un IRLM. Il vise a offrir un terrain d’entente pour
faciliter les discussions entre les entrepreneurs-électriciens, les firmes d'ingénierie, les
fournisseurs d'équipement d'alimentation de véhicules électriques (EAVE) ou les conseillers en
VE et le conseil d’administration de |'immeuble, le conseil de copropriété ou les gestionnaires
de la propriété qui envisagent d'installer des bornes de recharge pour VE. Le guide fournit
également des renseignements qui sauront étre utiles aux particuliers qui possedent un VE qu'ils
rechargent dans leur immeuble en copropriété ou a appartements, et aux résidents de ces types
d'immeubles qui songent a en acheter un. Les services publics et les autres intervenants a qui
I'on pose souvent des questions sur les installations de recharge des VE dans les IRLM
apprécieront aussi d'avoir ce guide sous la main.

Méme si les auteurs ont tout fait pour assurer I'exactitude du contenu de ce guide, les technologies et les
considérations réglementaires décrites dans les présentes évoluent rapidement et, par conséquent, il est
impossible de garantir que tous les renseignements sont a jour. Les bornes de recharge des VE imposent des
charges électriques élevées au réseau électrique durant de longues périodes et elles font peser des risques sur

le réseau si elles ne sont pas installées de maniere appropriée. |l est impératif que les installations soient effectuées
en toute sécurité et conformément aux codes et aux normes en vigueur. L'un des facteurs les plus importants a
considérer pour réussir l'installation d’une infrastructure de recharge de VE consiste a s'assurer que
I'entrepreneur-électricien, la firme d'ingénierie, le fournisseur d’'EAVE ou le conseiller en VE qui gére le projet
posséde de 'expérience en la matiere et connait bien les régles qui s’appliquent a un IRLM?2, Le présent guide ne
doit pas remplacer la consultation ou la participation d’un professionnel qualifié a la conception et a I'installation
d'une infrastructure de recharge pour VE.

Objectifs et méthodologie

Les objectifs généraux visés lors de la préparation de ce guide étaient les suivants :

* présenter les types de considérations pour l'installation d'une borne de recharge de VE
qui sont susceptibles de varier en fonction de I'immeuble (p. ex., la puissance électrique,
la configuration du systeme électrique, les emplacements dans le stationnement, etc.);

e fournir une approche par étapes pour guider les responsables a travers les considérations
nécessaires en vue de |'installation d'une infrastructure de recharge de VE, en insistant sur
les réles et les responsabilité de chacun;

* cerner les obstacles éventuels et les stratégies visant a simplifier le processus d'installation
de bornes de recharge de VE dans les IRLM.

La méthodologie privilégiée pour cette étude consistait a jumeler une analyse documentaire
approfondie a une série d’entretiens menés aupres d’'experts en la matiere qui ont déja participé
directement a I'installation d'une infrastructure de recharge pour les VE dans des IRLM. L'analyse
de la documentation a comporté un examen de rapports de recherche, de documents de
politiques, de documents de travail et d'autres guides. L'examen de ces documents a permis
d’évaluer l'information existante et les lacunes a combler sur le plan des renseignements relatifs
au processus d'installation, aux réles et responsabilités des différents intervenants, aux
problémes uniques aux IRLM et aux solutions possibles pour les résoudre.
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Des entretiens téléphoniques ont été menés auprés d'intervenants de partout au Canada dans
le but d'aider & combler les lacunes observées sur le plan des connaissances et des données
relevées dans le cadre de I'examen de la documentation afin de mieux comprendre |'approche
par étapes requise pour l'installation d’une infrastructure de recharge des VE dans les IRLM. Les
entretiens ont été réalisés aupres de personnes et d'organismes ayant une expérience manifeste
de ce type d'installation dans les IRLM, c’est pourquoi la majorité des répondants provenaient
des provinces ou une proportion plus marquée de la population réside actuellement dans des
immeubles a logements ou a appartements multiples (c.-a-d., la Colombie-Britannique, |'Ontario
et le Québec).

Au final, 20 entretiens aupres de 27 intervenants (il arrivait que plusieurs personnes participent
a certains entretiens) ont été menés en décembre 2019 et en janvier 2020. Les répondants
comprenaient des représentants des groupes d’intervenants suivants :

entrepreneurs-électriciens et électriciens;
entreprises de production d'électricité;
exploitants de réseaux électriques;
fournisseurs d'EAVE;

exploitants de réseaux de recharge de VE;
entreprises de distribution locales;
promoteurs immobiliers résidentiels;
gestionnaires d'immeubles;

organismes sans but lucratif (OSBL);
constructeurs de véhicules automobiles.

En plus de représenter leurs groupes d'intervenants respectifs, un certain nombre des personnes
interrogées possédaient également une expérience personnelle en matiére d'installation
d'infrastructure de recharge dans les IRLM, ayant pris part au processus d'installation sur leur
lieu de résidence.

Apert;u du guide

Le présent guide est divisé en trois sections congues pour fournir une orientation relativement a
I'installation d'une infrastructure de recharge de VE dans les IRLM. Il présente brievement le
contexte requis pour bien comprendre le processus ainsi que les étapes nécessaires pouvant
répondre au besoin d'une infrastructure de recharge dans les immeubles existants (déja
construits) ou neufs (a |'étape des plans ou en construction).

La premiére section se veut une introduction avec des renseignements généraux qui seront
utiles avant d’entreprendre l'installation des bornes de recharge des VE, notamment une courte
description des VE, d'une infrastructure de recharge de VE ainsi qu'un apergu des avantages de
la recharge dans les IRLM.

La deuxieme section définit les roles et les responsabilités des divers groupes d'intervenants qui
sont appelés a collaborer dans l'installation d'une infrastructure de recharge de VE dans les
IRLM.

La troisiéme section propose un processus d'installation général dans les immeubles existants,
soulignant les différences par rapport aux batiments neufs. On y indique les responsabilités des
intervenants a chaque étape du processus et on y suggére au lecteur d'autres ressources et
documents de référence a titre d'information. Cette section aborde également des
considérations liées a la recharge des VE qui sont susceptibles de varier d'un immeuble a un
autre, notamment la puissance électrique, la configuration du systeme électrique, la conception
de l'immeuble et de linfrastructure physique, I'offre et I'attribution de stationnement, la
réglementation et les politiques en vigueur, ainsi que les co(ts.
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DEFINITIONS ET ABREVIATIONS

Abréviations

A Ampere

BRCC Borne de recharge a courant continu

CA Courant alternatif

EAVE Equipement d'alimentation de véhicules électriques

GES Gaz a effet de serre

IRLM Immeuble résidentiel a logements multiples

kw Kilowatt

kWh Kilowattheure

MCI Moteur a combustion interne

OCPP Open Charge Point Protocol

SGE Systeme de gestion de I'énergie

SGEVE Systéme de gestion de I'énergie pour les véhicules électriques

\% Volt

VE Véhicule électrique (pour les besoins du présent rapport, les VE englobent
les véhicules électriques a batterie et rechargeables)

VEB Véhicule électrique a batterie

VEZ Véhicule a émission zéro

VHR Véhicule hybride rechargeable

Deéfinitions

Les définitions suivantes sont utilisées aux fins du présent guide.

Ampeéres (A) désigne |'unité de mesure du courant électrique, ce courant étant le flux de charge
électrique circulant a travers un conducteur, comme un fil de cuivre.

Capacité désigne la capacité d'une piéce d'équipement a supporter une certaine charge.

Charge désigne tout dispositif qui utilise I"énergie électrique ou la transforme en d'autres formes
d’'énergie (p. ex., en chaleur, en lumiére, en énergie mécanique). Un VE branché dans le but de
recharger sa batterie constitue un exemple d'une charge électrique.

EAVE est le nom technique d'une borne de recharge ou d'un point de ravitaillement pour VE. |l
a pour fonction de fournir I'énergie électrique requise pour recharger un VE.

Energie, mesurée en kilowattheures (kWh), désigne le produit de la puissance (c.-a-d., le taux
auquel cette énergie est transférée) et la durée pendant laquelle elle est distribuée (Energie =
Puissance x Durée). Une batterie de VE se rechargeant a 1 650 watts (W) durant huit heures
stocke environ 13 kWh d'énergie.
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Excavation de tranchée désigne une méthode de construction qui implique de creuser une
tranchée dans le sol afin d'installer ou d'inspecter des conduites ou des cébles, ou d’en faire
I'entretien.

Pergage s'entend d'une méthode de construction qui consiste a percer des trous dans le sol.

Puissance désigne la durée pendant laquelle I"énergie (p. ex., I'énergie transportée par un fil
conducteur pour recharger une batterie) est transférée ou convertie. La puissance désigne le
produit de la tension et du courant, et elle se mesure en watts (W). Un watt correspond a la
mesure d'un transfert ou d'une conversion d’énergie d'un joule par seconde. Un kilowatt (kW)
correspond a 1 000 watts; cette unité est la plus souvent employée pour exprimer les
caractéristiques de puissance maximale d'un moteur ou d’un transformateur électrique.

SGEVE désigne un « moyen utilisé pour controler les charges d’'EAVE par un processus de
connexion, de déconnexion, d'augmentation ou de réduction de la puissance électrique des
charges et qui prend la forme de I'un ou l'autre des éléments suivants : appareil de mesure,
équipement de communications, régulateur, minuterie et autre dispositif applicable »*.

Volt (V) désigne une unité de force électromotrice entre deux points d’un circuit électrique. Les
volts mesurent la tension. Ils servent également a exprimer la tension appliquée a un circuit par
une source d'énergie, comme une batterie ou un générateur électrique.
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ette section présente les définitions et les concepts qui seront évoqués tout au long

de ce guide. Elle débute par un bref apercu des VE et de l'infrastructure de recharge de VE,
décrivant les différents types d’'IRLM et soulignant I'importance de la planification et de la mise
au point d'une approche en matiere de recharge des VE.

Véhicules électriques

Un VE est alimenté entierement ou en partie par un moteur électrique et une batterie, et il
n'émet aucun gaz d'échappement pendant son fonctionnement. Bien que les VE ne produisent
aucune émission d'échappement nocive, des émissions de GES et d'autres polluants pourraient
étre produites au moment de la production de I"électricité qui alimente le véhicule. Les effets
sur I'environnement et la santé associés aux véhicules rechargeables varient en fonction de la
source d'énergie utilisée pour produire |"électricité (p. ex., les centrales au charbon produisent
des émissions nocives, alors que I'éolienne est une source d’énergie non émettrice).

Le présent guide prend en considération deux catégories de VE : les véhicules électriques a
batterie (VEB), alimentés uniquement a I"électricité, et les véhicules hybrides rechargeables
(VHR), alimentés a |'électricité et a I'essence. Ce sont les types de VE les plus courants et ceux
dont I'adoption par les résidents des IRLM se heurte aux plus grands obstacles en raison de la
nécessité de les brancher (ou, dans certains cas, d’obtenir un acces sans fil) pour les recharger.

Véhicules électriques a batterie

Ce type de véhicule a recours a I"électricité stockée Batterie Moteur
sous forme d'énergie chimique dans un bloc- électrique
batterie pour alimenter un moteur électrique qui fait
avancer le véhicule. Il n'y a pas de moteur, peu de
courroies ou de poulies, et les seules pieces mobiles
sont un moteur électrique, les roues et les pompes du
liquide de refroidissement. La batterie est rechargée
en branchant le véhicule dans une prise de courant
externe ou, dans certains cas, la recharge s’effectue
sans fil. Les VEB sont beaucoup plus efficaces pour
convertir I'énergie en mouvement par rapport a un
véhicule classique comparable.

Chargeur ou Prise de

Véhicules hybrides rechargeables sans fil recharge
Réservoir de

Ce type de véhicule combine un moteur électrique, carburant Moteur

une batterie rechargeable et un moteur a électrique

combustion interne (MCI). La batterie peut étre
rechargée en branchant le véhicule dans une source
de distribution électrique externe, par le freinage
par récupération d'énergie et par le MCI. Certains
VHR fonctionnent exclusivement a [|"électricité
jusqu’a ce que la batterie soit presque vide, alors
que d'autres modeles utilisent les deux systemes
simultanément pour alimenter le véhicule. Comme

les VHR sont aussi muni d'un MCI, le bloc-batterie Prise de

est souvent plus petit par rapport a celui des VEB recharge )
et, par conséquent, présente une autonomie moins Batterie Cg"n?;,i‘;ig‘n
grande en mode de propulsion entierement interne
électrique.

Aux fins du présent guide, I'acronyme VE désigne autant les VEB que les VHR.
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Soutien aux véhicules électriques

Il est prévisible que les ventes mondiales de VE continueront d'augmenter au fil des
améliorations apportées a la technologie des batteries, de I'offre de nouvelles marques et
modeéles des constructeurs, et de |'élaboration de politiques d'encouragement. Bloomberg
prévoit que la demande mondiale de VE se traduira par la circulation de 11 millions de véhicules
sur la route d'ici 2025 et de 30 millions d'ici 2030. Selon IHS Markit, 3,05 p. 100 des ventes de
véhicules utilitaires légers enregistrées au Canada a la fin de 2019 concernaient des véhicules a
émission zéro (VEZ), avec une proportion de 97 p. 100 immatriculés en Colombie-Britannique,
au Québec et en Ontario.

En vertu du Cadre pancanadien sur la croissance propre et les changements climatiques - le
plan du gouvernement fédéral pour l'atteinte des objectifs en matiere de réduction des
émissions de GES, et le renforcement de la croissance économique et de la résilience face aux
changements climatiques — la plupart des provinces ont convenu de prendre des mesures
ambitieuses en vue d'appuyer la cible de réduction des émissions de GES de 30 p. 100 par
rapport aux niveaux de 2005 d'ici 2030. Le Cadre pancanadien propose aux gouvernements
provinciaux et territoriaux une série de mesures pouvant faciliter la transition vers une économie
a faibles émissions de carbone. Dans le secteur des transports, ces mesures comprennent
I"électrification a grande échelle et I'adoption des VEZ.

Au début de 2019, le gouvernement du Canada a annoncé des cibles a I'effet que 10 p. 100 des
ventes de véhicules d'ici 2025 soient des VEZ, qu'ils représentent 30 p. 100 des ventes d'ici
2030 et que tous les véhicules vendus d’ici 2040 soient des VEZ. Le budget de 2019 prévoyait
un certain nombre de mesures pour appuyer ces cibles ambitieuses, notamment des
investissements de 130 millions de dollars sur cing ans pour déployer une nouvelle infrastructure
pour les VEZ, de 300 millions de dollars sur trois ans pour un incitatif d’achat fédéral visant les
VEZ, de 5 millions de dollars sur cing ans pour travailler de concert avec les constructeurs de
véhicules automobiles pour garantir des objectifs de vente volontaires, en plus d'une déduction
fiscale complete aux entreprises qui achetent des véhicules utilitaires Iégers, de poids moyen
ou lourd a émission zéro.

Certains gouvernements ont mis au point des stratégies de déploiement et des politiques
d’encouragement aux VE. Des le début de 2020, deux provinces offraient des incitatifs a I'achat
de ces véhicules pour favoriser 'adoption des VEZ. Le gouvernement de la Colombie-
Britannique offre une remise pouvant aller jusqu’a 3 000 $ a I'achat d'un VEZ et jusqu’a 2 000 $
par borne de recharge de niveau 2 pour les immeubles en copropriété, les appartements et les
lieux de travail. Le programme Roulez vert du gouvernement du Québec offre des remises
pouvant aller jusqu’a 8 000 $ a I'achat d'un VE neuf et jusqu’a 600 $ & I'achat d’'une borne de
recharge a domicile.
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Recharge des vehicules électriques

L'équipement d'alimentation de véhicules électriques (EAVE), communément appelé chargeur
de VE ou borne de recharge de VE, désigne |'équipement intermédiaire entre la source
d’'énergie et la prise de recharge du véhicule. L'acronyme EAVE fait référence aux cébles, aux
connecteurs et a d'autres dispositifs qui ont pour fonction de transférer en toute sécurité
I"énergie a la batterie et de permettre I'échange d’information entre le circuit électrique et le
véhicule.

Recharge de niveau 1

La borne de niveau 1 se branche dans une prise murale
résidentielle traditionnelle de 120 volts en courant alternatif
(CA) pouvant recevoir une fiche a trois broches”. La recharge
de niveau 1 est la plus lente et elle ajoute environ huit

. N : L P Recharge
kilométres (8 km) d'autonomie a I'heure®. L équipement de 8 kﬂ, -
standard de presque toutes les marques et les modéles de a 'heure -

VE comprend un cordon pour la recharge de niveau 1. En
regle générale, il faut compter de huit a 30 heures pour
recharger une batterie vide; ce type convient donc mieux aux
emplacements ou il est possible de laisser un véhicule
stationné durant de longues périodes’.

Recharge de niveau 2

La borne de niveau 2 requiert une prise de 240 V en CA.
Selon la capacité de la batterie du VE, il faut compter entre
quatre et 10 heures pour la recharge complete, qui ajoute de
30 a 50 km d'autonomie a I'heure®. Les bornes de recharge

: . R o . Recharge
de niveau 2 sont utiles pour la recharge a domicile, au travail de 30 2 50 km
et dans les lieux publics, comme les restaurants, les parcs ou a I'heure

les stationnements, et la recharge peut étre programmée
durant les périodes hors pointe du réseau.

Le niveau 2 offre des options de recharge avec ou sans réseau.

* Avec réseau : ces bornes font partie d'un réseau de recharge et sont connectées a d’autres
stations par cable, ou par un signal sans fil ou cellulaire. Elles comportent des commandes
perfectionnées et offrent une gamme de fonctions, notamment la facturation ou la
perception de paiement, la surveillance et la mise a jour a distance, des systémes de
réservation en ligne, I'intégration des applications mobiles, des écrans d’affichage pour
faciliter la communication, des rapports sur les bornes de recharge, un contréle d’accés des
utilisateurs, la publicité et la promotion de la marque. Souvent, |'utilisateur doit s'inscrire
aupres d'un fournisseur d’'EAVE et ces solutions pourraient étre plus dispendieuses a
exploiter par rapport a des bornes de recharge sans réseau. Il existe essentiellement deux
types de bornes avec réseau :

les bornes en réseau non contrdlables sont souvent appelées « bornes intelligentes » et la
gestion de la charge s'effectue en calculant la puissance maximale disponible sur un
circuit puis en distribuant cette puissance également entre toutes les bornes de
recharge de VE reliées au réseau. A titre d'exemple, si la puissance maximale disponible
est de 120 A sur un circuit et que trois VE y sont branchés, chaque véhicule disposera
d'une puissance électrique de 40 A sans déclencher le disjoncteur par surcharge;

les bornes en réseau contrdlables sont aussi des bornes intelligentes qui peuvent gérer
la charge sur un circuit etfaire le suivi de la demande dans I'immeuble afin de ne pas excéder
la demande d'électricité de pointe, ce qui contribue a éviter les frais supplémentaires
liés a la demande.
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* Les bornes sans réseau : les bornes de recharge simple, ou sans réseau, ne sont pas
connectées a Internet et elles sont employées le plus souvent simplement pour recharger
la batterie du véhicule dans les situations ou il n'est pas nécessaire de recueillir de
I'information supplémentaire. Cependant, avec I'ajout d'un compteur, bon nombre de ces
bornes peuvent permettre de faire le suivi de la consommation d’énergie. Grace a une clé, il
est aussi possible d'intégrer le partage d'énergie et des fonctions de contréle d’accés. Les
bornes de recharge sans réseau ne peuvent faire la distinction entre les utilisateurs, il est
donc impossible de faire le suivi de la consommation d’énergie individuelle. Par
conséquent, les utilisateurs qui ont recours a ce type de bornes se voient souvent imposer
un tarif fixe pour leur consommation d’ energle Il n"est pas recommandé d'installer des
bornes sans réseau dans un IRLM pwsqu ‘il n'y a aucun moyen de savoir qui les utilise et
qu’il faudra éventuellement les mettre a niveau pour répondre aux besoins futurs de
recharge, ce qui entrainera des colits supplémentaires et du gaspillage de matériaux.

L'Open Charge Point Protocol (OCPP) est un protocole d'application pour la communication entre les bornes de
recharge de VE et un systéme de gestion central, €également connu sous le nom de réseau de bornes de recharge,
similaire aux téléphones cellulaires et aux réseaux de teléphones cellulaires.

L'OCPP établit la communication entre tout équipement et logiciel de recharge de VE conforme, peu importe le
fournisseur qui I'a vendu ou installé initialement. Autrement dit, I'objectif consiste a créer un protocole d'application
ouvert en vertu duquel les bornes de recharge de VE et les systémes de gestion centraux des différents
fournisseurs peuvent communiquer entre eux. Ainsi, si un fournisseur d’'EAVE met fin a ses activités commerciales,
le propriétaire du VE peut passer a un autre réseau membre de I'OCPP. Le protocole permet aussi la gestion de
la charge entre différents équipements de recharge conformes a I'OCPP.

Tous les fournisseurs d'EAVE n'ont pas recours a I'OCPP et il convient de déterminer avec le conseil
d'administration de I'immeuble, le conseil de copropriété ou le gestionnaire de I'immeuble si ce critere est important
ou non pour l'installation de recharge.

Borne de recharge rapide a courant continu (BRC()

Ce type de recharge dit rapide est effectué au moyen
d’'une prise a courant continu (CC) de 480 V. Une BRCC
peut recharger la batterie d'un VEB a 80 p. 100 de sa
capacité en environ 25 a 30 minutes, ajoutant une
autonomie de plus de 100 km par heure de recharge’.
Ce type de borne convient bien aux applications
nécessitant une recharge rapide, par exemple le long
des grandes routes. Pour plusieurs raisons (p. ex., le
co(t d'installation, les travaux de génie civil requis sur
le chantier), les BRCC ne constituent pas une option —
appropriée pour un IRLM.

Autonomie de
plus de 100 km
par heure de
recharge

Les infrastructures de recharge publiques continuent de se multiplier au Canada, avec au total
11 586 EAVE en fonction a I'échelle du pays au 31 décembre 2019. Parmi ces stations, 9 717
sont des bornes de niveau 2, 971 sont des BRCC et 898 sont des bornes rapides Tesla
Supercharger.
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Tableau 1 : Recharge de véhicule électrique™

Recharge de niveau 1 Recharge de niveau 2 “

1.2

120V, 6-24 Al 240V, 12-80 Al Source de 480 V avec
Connexion a une (habituellement 30 A) sortie de 350 a 400 V
prise électrique Connexion par prise (possibilité Juqu’a 800 V),
standard par une en CA (ou cablée) <200 A (habituellement
fiche a trois 125 A)" Connexion par
broches prise en CC
De 8 a 30 heures De 4 2 10 heures De 25 & 30 minutes
Recharge sans fil

Certains modeéles plus récents de VE offrent la recharge sans fil par induction — I'énergie
électrique étant transmise par un entrefer entre deux serpentins magnétiques — pour permettre
aux conducteurs de recharger la batterie du VE sans devoir le brancher''. Il convient de noter
que la modification d'un VE qui n'est pas déja équipé de la fonction de recharge sans fil risque
d'annuler la garantie du constructeur automobile.

Connecteurs de recharge et type de connexion

Les bornes de recharge de VE peuvent étre cablées a une source d'énergie ou branchées dans
une prise électrique.

Unité cablée : une connexion plus permanente au réseau ou a l'installation électrique s'avere
souvent une option plus fiable. Bien qu'il soit possible de déplacer les unités cablées, il faudra
probablement recourir a un électricien pour les désinstaller avant de les installer ailleurs.

Unité mobile ou enfichable : ces bornes de recharge comprennent un cordon d’alimentation qui
peut étre branché directement dans une prise électrique. Les unités mobiles peuvent présenter
un attrait pour les propriétaires de VE qui ont besoin de procéder a la recharge du véhicule en
plusieurs emplacements ou qui prévoient déménager éventuellement en emportant la borne de
recharge.

Le systeme de recharge standard SAE J1772 est le modeéle le plus répandu pour les bornes de
niveaux 1 et 2. Les véhicules munis de ce systeme peuvent se brancher a toute borne de
recharge de niveau 1 ou 2. Il est standard a la plupart des modéles de VE livrés en Amérique du
Nord, exception faite de la marque Tesla. Toutefois, un adaptateur est fourni a I'achat d'un
véhicule Tesla.

Il n"existe pas de modele universel de BRCC. Méme si Tesla propose son propre réseau
Supercharger, dautres constructeurs de VE emploient soit la prise CHAdeMO ou un systeme
de recharge combiné (CCS) pour la recharge rapide. Ces connecteurs ne sont pas
interchangeables; ainsi, un véhicule muni d'une prise CHAdeMO ne peut pas étre rechargé a un
systeme de recharge combiné. Le tableau 2 compare différents types de connecteurs pour la
recharge des VE.

i. Une prise NEMA 5-20 peut supporter un courant de 15 A. Une prise TT 30 peut supporter un courant de 24 A.
ii. La prise 14-30 (pour sécheuse) est aussi répandue. La Tesla Model S peut supporter un courant de 80 A, et une Chevy Bolt, de 46 A.
iii. Ces unités peuvent étre mesurées en kW plutét qu’en volts et en ampeéres.
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Tableau 2 : Connecteurs de bornes de recharge de VE

Type de recharge Compatibilité

Niveau 2 Totalité des VE (adaptateur
requis pour le véhicule Tesla)

Selon le )
constructeur de VE o o
BRCC (p. ex., Nissan et (5)
Mitsubishi)

Adaptateur requis
pour le véhicule Tesla

Selon le constructeur
de VE (p. ex., General

BRCC Motors et Volkswagen)
Non compatible avec
Tesla
Niveau 2 et

Tesla uniquement
BRCC

*Tableau adapté du Guide 2020 sur comment recharger une voiture électrique a l'aide des bornes de recharge.

Systemes de gestion de I’énergie pour les véhicules électriques

Les systémes de gestion de |'énergie pour les véhicules électriques (SGEVE) sont des
mécanismes pour contréler les charges d'EAVE par un processus de connexion, de
déconnexion, d’augmentation ou de réduction de la puissance électrique des charges et qui
peuvent prendre la forme de I'un ou l'autre des dispositifs suivants :

* appareil de mesure;
® équipement de communication;
e régulateur;

® minuterie’s.

Les SGEVE ont le pouvoir d’augmenter considérablement le nombre de véhicules qui peuvent
étre rechargés dans un IRLM en favorisant une utilisation efficace des installations électriques
disponibles et en réduisant la nécessité d'ajouter des infrastructures et des systémes
d'alimentation électrique supplémentaires pour alimenter plusieurs EAVE.

Ces systemes peuvent étre classés en deux grandes catégories : partage de la charge ou partage
du circuit et gestion de la charge. Voir a la page 69 pour plus de renseignements sur les
différents types de SGEVE.
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Immeubles résidentiels a logements multiples

Les IRLM sont des immeubles ayant des entrées communes et des unités de logements
séparées. Le recensement canadien emploie cet acronyme pour décrire les appartements
achetés ou loués et les copropriétés construites aux fins d’habitation. Les IRLM doivent avoir
une porte d'acces principal et chacune des unités doit étre reliée par une porte intérieure.
L'immeuble peut étre de faible hauteur (haut de deux ou trois étages et ayant au moins deux
étages au-dessus du niveau du sol et quatre unités), de hauteur moyenne (de quatre a neuf
étages) ou étre une tour d’habitation (10 étages et plus)”.

En 2016, Statistique Canada indiquait que 28 p. 100 des logements privés occupés étaient des
appartements (désignant le type d'immeuble plutét que le type de droits de propriété), y
compris les immeubles de faible et de moyenne hauteur, les tours d’habitation, mais excluant
les duplex. Dans les régions métropolitaines de recensement (RMR), ce pourcentage était
encore plus élevé a 35 p. 100™. La figure 2 illustre le nombre de Canadiens habitant dans des
appartements par rapport a des maisons individuelles non attenantes dans certaines des plus
grandes villes du Canada. A Vancouver, a Montréal, dans la ville de Québec et a Toronto, une
plus grande proportion de gens réside dans des immeubles d’appartements plutét que dans
des maisons individuelles non attenantes.

Figure 2 : Types de logements dans les grandes villes canadiennes

Vancouver
Montreal

PrL7 Ville de Québec
Toronto
Ottawa-Gatineau
- Edmonton

Calgary 58%

Sajueuane uou

Appartements
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*Adapté de Statistique Canada. Infographie : Les logements au Canada, Recensement de la population de 2016

Le recensement de 2016 révele également que les copropriétés représentaient un pourcentage
croissant des logements neufs construits entre 2011 et 2016, ce qui témoigne du nombre
grandissant de Canadiens s'établissant dans les IRLM.

Figure 3 : Copropriétés sous forme de pourcentage des logements neufs construits

entre 2011 et 2016
339%
i '

Before 1981- 1991- 2001- 2011-
1980 1990 2000 2010 2016

*Adapté de Statistique Canada. Les copropriétés au Canada, Recensement de la population de 2016"
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Le présent guide étabilit la distinction entre les IRLM neufs et existants. Les IRLM neufs désignent
les immeubles a |'étape des plans (& construire) ou ceux qui en sont aux premiéres étapes de la
construction. Les IRLM existants désignent les immeubles déja batis ou dont la construction est
presque terminée (c.-a-d. qu’aucune modification ne sera apportée a la conception ou a
I'infrastructure de l'immeuble). Le guide fait également référence aux types de propriété
suivants :

® copropriété : une copropriété, ou un condo, désigne un type d'accession a la propriété en
vertu duquel un acheteur posséde une unité individuelle faisant partie d'un grand
immeuble. Ces structures comportant plusieurs unités forment généralement des
immeubles d'appartements ou des complexes au sein desquels des particuliers possedent
une unité tout en partageant des aires communes et des commodités (p. ex., ascenseurs,
piscines, couloirs, etc.). En Colombie-Britannique, le terme « strata » est employé pour
désigner une copropriété ou un condo, faisant référence au méme concept d'unités
individuelles privées partageant des aires communes.

* appartement : en regle générale, |'appartement a un seul propriétaire, souvent une
société immobiliere, qui loue les unités a des locataires.

Bon nombre des considérations abordées dans le présent guide s'appliquent autant aux
immeubles en copropriété (ou stratas) qu’aux immeubles d’appartements; les différences, le cas
échéant, sont soulignées.
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Avantages de la recharge des VE dans les IRLM

Un nombre grandissant de promoteurs immobiliers résidentiels, de propriétaires et de
gestionnaires d'immeubles commencent & comprendre les avantages qu'il y a a installer des
bornes de recharge de VE dans leurs batiments. Voici une liste de quelques-uns de ces
avantages.

* Rétention et attraction de locataires ou de résidents : la disponibilité d'une infrastructure
de recharge permet d’offrir d’autres options de déplacements dans les villes, attirant et
retenant ainsi des locataires ou des résidents qui conduisent des VE. Les promoteurs
immobiliers résidentiels, les propriétaires et les gestionnaires, et les locateurs d'immeubles
peuvent tirer parti de leurs choix environnementaux afin d’influer positivement sur la
perception de la marque et |'attrait, et se distinguer dans ce marché de plus en plus
compétitif. Dans certaines provinces et territoires, les bomes de recharge de VE sont considérées
comme la nouvelle commodité de luxe.

* Source de revenus supplémentaires : les propriétaires et les gestionnaires d'immeubles et
de propriétés peuvent tirer de nouvelles sources de revenus de la publicité des produits et
services vantés sur les bornes de recharge. lls peuvent aussi générer des revenus de
services de stationnement payant qui comprennent la recharge des VE'. Ces gestionnaires
y trouveront |'occasion d’établir de nouveaux modéles et partenariats d'affaires pour
contribuer aux colts d'immobilisations initiaux et d'installation. Des solutions de recharge
intégrée (p. ex., un EAVE ayant des capacités de gestion de la demande) peuvent aider a
atténuer I'augmentation des frais d’exploitation ou les primes de puissance facturables
attribuables aux charges accrues liées aux VE.

* Aspect pratique : la possibilité de recharger le VE a domicile est un avantage important
pour les propriétaires de ces véhicules et ils pourraient étre préts a payer plus cher pour
résider dans un immeuble qui offre cette commodité.

e Crédits ou points attribués par les programmes de certification des immeubles :
I'installation de bornes de recharge peut aider des immeubles neufs ou existants a obtenir
des crédits ou des points supplémentaires dans le cadre d’une évaluation du rendement
environnemental de I'immeuble ou de programmes de certification, p. ex., LEED ou
BOMA BEST. Il a été démontré que I'obtention de ces certifications contribue a dorer
I'image d’'une entreprise et a rendre plus attrayant un immeuble.

* Gestion de I"énergie : certaines solutions de gestion de |"énergie peuvent contribuer a
mieux comprendre la consommation globale d'énergie dans I'immeuble, ce qui fournit des
renseignements additionnels au conseil d’administration de I'immeuble ou au conseil de
copropriété sur les aspects ou il est possible de réduire les colts liés a |"électricité. Ces
solutions peuvent aussi intégrer des sources d’énergie de remplacement (p. ex., des
batteries, de |'énergie solaire, etc.), afin de gérer I'énergie avec plus d'efficacité.

Méme s'il est important d’examiner les avantages liés a l'installation d'une infrastructure de
recharge de VE dans les IRLM, il convient également de souligner qu’a mesure que le marché
des VE poursuit son développement, I'accés a la recharge dans ces immeubles relevera bientot
davantage de I'ordre de la nécessité que de la commodité.
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RESPONSABILITES DES
INTERVENANTS
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Différents intervenants ont un réle a jouer dans le processus d'installation d'une infrastructure
de recharge de VE dans un IRLM. Cette section présente ces intervenants et fournit des
exemples des activités dont la responsabilité pourrait leur incomber au cours du processus. Il
convient de garder a l'esprit que chaque installation est unique et variera en fonction des
priorités des décideurs et des exigences réglementaires particulieres de la ville ou se situe
I'immeuble.

D'autres groupes pourraient étre impliqués dans le processus en plus des intervenants
mentionnés dans la présente section, et la liste des exemples d'activités dont la responsabilité
pourrait leur incomber n’est pas exhaustive. Veuillez consulter I'annexe A pour prendre
connaissance d'autres ressources concernant les roles et les responsabilités des différents groupes
d'intervenants.

Entrepreneurs-électriciens

Aux fins du présent guide, I"entrepreneur-électricien s’entend de tout professionnel agréé et
formé pour réaliser des travaux d'électricité (c.-a-d., les personnes autorisées a exploiter une
entreprise d’entrepreneurs en électricité). Les électriciens peuvent étre a |'emploi d'un
entrepreneur-électricien pour l'installation de bornes de recharge de VE dans un IRLM; toutefois,
certaines activités doivent étre réalisées par I'entrepreneur-électricien (p. ex., demander les
permis, satisfaire aux obligations liées aux travaux électriques, y compris les exigences en
matiére de sécurité).

Les entrepreneurs-électriciens jouent un réle de premier plan dans linstallation de
I'infrastructure de recharge de VE dans un IRLM. llIs sont souvent les premiers contactés par le
conseil d'administration de |'immeuble ou le conseil de copropriété qui envisage une telle
installation, particulierement dans le cas d'un immeuble existant ou dans le cadre de travaux de
modernisation. Souvent, ils agiront a titre de gestionnaire de projet, guidant le conseil d’administration
de l'immeuble, le conseil de copropriété ou les gestionnaires immobiliers au fil des étapes nécessaires
en vue de l'installation et suggérant des options adaptées aux besoins d'un immeuble en particulier.
Parfois, |'entrepreneur-électricien peut étre engagé en sous-traitance par un fournisseur d'EAVE,
une firme d'ingénierie ou d’'experts-conseils pour effectuer les travaux requis.

En plus de gérer l'installation comme telle, I'entrepreneur-électricien peut aussi donner son avis
pendant les discussions menées entre le conseil d’administration de I'immeuble ou le conseil de
copropriété et le propriétaire de VE, prendre en charge |'interaction avec les entrepreneurs pour
les travaux de génie civil ou le service public si une mise a niveau des services s'impose,
demander les permis requis et fournir des conseils sur les options relatives a la facturation.

Il est important de noter que ce ne sont pas tous les entrepreneurs-électriciens qui ont de
I"expérience dans l'installation d'une infrastructure de recharge de VE dans un IRLM. Pour de
plus amples renseignements sur I'importance de travailler avec un entrepreneur-électricien
chevronné, voir a la page 44.
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Firmes d’ingénierie ou d’experts-conseils ou
fournisseurs de solutions de recharge de VE ou
de gestion de Uénergie

Il 'est aussi possible de retenir les services de firmes d’ingénierie ou d'experts-conseils, ou de
fournisseurs spécialisés en solutions de recharge de VE ou en systemes de gestion de |'énergie
(SGE) pour la conception, les services de génie électrique et I'installation des solutions de
recharge dans les IRLM, particulierement pour les installations d’envergure. Ces firmes peuvent
réaliser les mémes taches que les entrepreneurs-électriciens et pourront gérer le processus général
d'installation. Cependant, tel que mentionné précédemment, certaines étapes devront échoira un
entrepreneur-électricien. Les firmes d'ingénierie ou les fournisseurs spécialisés en solutions de
recharge de VE ou en SGE emploient parfois leurs propres entrepreneurs-électriciens ou ont
déja des relations d'affaires avec des tiers qui pourront réaliser les travaux requis.

Dans le cas d'un IRLM neuf, un contrat est souvent donné a une firme d’ingénierie ou a un
fournisseur spécialisé en solutions de recharge de VE ou en SGE pour obtenir des conseils
prenant en compte la recharge des VE durant |'étape de planification de l'immeuble,
particulierement dans les régions qui ont des exigences en matiere de disponibilité
opérationnelle pour les VE. Le processus pourrait comprendre une séance de consultation
entourant la conception du systeme électrique le plus efficace ou le mieux approprié a I'immeuble,
ou dans le but d'assurer d'intégrer au systeme la capacité de recharge des VE.

Fournisseurs ’EAVE

Le fournisseur d'EAVE participe au processus s'il fournit les bornes de recharge ou la solution
de gestion de I'énergie qui seront installées. Il pourrait s'agir d’un approvisionnement direct
(plutét qu'aupres d'un détaillant indépendant) ou de la signature d'une entente avec un
fournisseur de service de réseau de VE pour utiliser ses solutions en réseau.

En plus de fournir des bornes de recharge et I'équipement connexe, la plupart des fournisseurs
d'EAVE offrent également des solutions clés en main pour les IRLM. Ce service comprend la
méme supervision et gestion de projet qu’offrent certains entrepreneurs-électriciens ou firmes
d'ingénierie, mais ils peuvent guider le conseil d’administration de I'immeuble, le conseil de
copropriété ou les gestionnaires immobiliers au fil des étapes nécessaires en vue de I'installation
suivant leurs propres processus et produits. Les fournisseurs d’EAVE emploient parfois leurs
propres entrepreneurs-électriciens ou travaillent déja avec des tiers qui pourront réaliser les
travaux requis.

Conseillers en matiere de VE

Le conseil d’administration de I'immeuble, le conseil de copropriété ou le gestionnaire de
I'immeuble pourrait retenir les services d'un conseiller en VE a titre d'expert pour l|'aider a
superviser le processus d'installation et lui fournir des conseils objectifs, notamment pour |'aider
avec l'achat des bornes de recharge. Ces experts peuvent provenir d'organismes sans but
lucratif (OSBL) ou d’entreprises privées et ils doivent avoir une grande expérience en matiere de
VE et bien connaitre le marché de la recharge de VE.
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Services publics

Aux fins du présent guide, service public s’entend de I'entreprise locale de distribution
d'électricité. Les services publics jouent un réle essentiel pour faciliter 'adoption des VE dans le
territoire qu'ils desservent. En ce qui a trait aux IRLM, ce réle peut consister a fournir de
I'information sur la consommation type d’électricité dans un immeuble en particulier; cependant,
il ne fait pas partie de leur mandat de donner de I'information sur la maniére dont un service
existant est utilisé. En tant qu’entités de confiance, bon nombre de services publics jouent un
réle d'éducateur important concernant le processus d’installation. A titre d'exemple, certains
services publics ont préparé des guides utiles ou du contenu Web pour soutenir le déploiement
des VE dans leur échelle de tarification. Avec un paysage énergétique en pleine évolution au
pays, les services publics devront prendre une part encore plus active dans la transition vers les
technologies d'énergie propre et les ressources distribuées, y compris celles relatives a la
recharge des VE.

Par ailleurs, les services publics sont responsables de la connexion de tout nouveau service
électrique au réseau de distribution, ce qui comprend les bornes de recharge des VE. Dans le
cas d'un immeuble neuf, I'entreprise locale participera a la connexion de I'immeuble au service
en cours de développement. Méme si le calcul de la charge doit prendre en considération les
bornes de recharge de VE éventuelles, le processus de connexion comme tel ne differe en rien
d'un service de connexion type. En regle générale, le service public ne prend part a une
installation que s'il est nécessaire de procéder a des travaux de mise a niveau dans un immeuble
existant. Toutefois, cette situation n'est pas fréquente puisque les conseils d'administration
d'immeubles, les conseils de copropriété ou les gestionnaires immobiliers cherchent souvent a
éviter les colts substantiels associés a de tels travaux.

Certains services publics ont dédié des ressources en personnel pour aider a éliminer les
obstacles inhérents a la recharge des VE, notamment ceux rencontrés dans les IRLM. Bon
nombre d’entre eux lancent méme des projets pilotes novateurs afin de mieux cerner le réle
qu’ils peuvent jouer dans |'offre de solutions. Certains services publics établis dans les grandes
villes vont jusqu'a engager des promoteurs et des organismes de construction afin d’en
apprendre davantage sur leurs plans d’avenir concernant différentes technologies, dont les
EAVE.

Conseils d’administration des inmeubles et conseils
de copropriéte

Les conseils d’administration d'immeubles et les conseils de copropriété sont des entités
juridiques qui sont tenues, au méme titre que les entreprises, de respecter les lois, de tenir des
dossiers, de régler les conflits et d’entretenir la propriété dans le cadre du budget établi. Tous
les propriétaires d'une unité dans un immeuble sont membres du conseil d’administration de
I'immeuble ou du conseil de copropriété, qui est responsable de la gestion et de I'entretien de
la propriété et des biens communs au nom de I'ensemble des propriétaires.

Les obligations du conseil d’administration de I'immeuble ou du conseil de copropriété sont
énoncées dans la loi sur les condominiums en vigueur dans la province ou le territoire et elles
peuvent comprendre les taches suivantes : préparer ou rendre disponibles divers dossiers; tenir
des assemblées générales; entretenir et réparer la propriété commune; se conformer aux
demandes de travaux qui ont trait a la propriété commune; constituer un fonds de réserve;
déterminer le montant des contributions versées par les propriétaires au fonds d’opération ou
de réserve; et payer les dépenses communes.
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Les propriétaires d'unités élisent un conseil d’administration (appelé conseil d’administration de
I'immeuble ou conseil de copropriété) qui a la responsabilité de gérer la copropriété. Le plus
souvent, le conseil d'administration engage un gestionnaire immobilier pour superviser les
opérations quotidiennes. lls tiennent régulierement des réunions pour prendre les décisions
concernant la propriété. Aux fins du présent guide, les expressions conseil d’administration de
I'immeuble ou conseil de copropriété désignent les responsables élus pour prendre les mesures
de gestion qui s'imposent au nom du conseil d’administration.

Le conseil d’administration de I'immeuble ou le conseil de copropriété joue un réle essentiel dans le
processus d’installation. Il pourrait étre ardu de parvenir a un consensus sur la marche a suivre la
plus appropriée en ce qui a trait a la recharge des VE étant donné le nombre de personnes
concernées. Comme le conseil d’administration de I'immeuble ou le conseil de copropriété ne
se réunit pas souvent, lors des réunions, les membres pourraient devoir examiner les travaux
antérieurs, ce qui risque de ralentir le processus. En outre, les ententes de copropriété peuvent
dresser des obstacles empéchant de modifier des portions de l'immeuble détenues en
copropriété au nom des propriétaires de I'ensemble des unités (les aires communes). Des
conflits peuvent survenir lorsque des propriétaires d’unités individuelles doivent installer des fils
électriques qui vont du local électrique jusqu’a leur espace de stationnement pour brancher la
borne de recharge de leur VE.

Des régles dans les ententes de copropriété risquent d’empécher d'apporter des modifications
et d’engager des investissements qui permettraient a plusieurs ou a la totalité des propriétaires
d'installer éventuellement un EAVE (p. ex., de moderniser le panneau ou le local électrique) et
des panneaux électriques secondaires dans les espaces de stationnement. Ces régles pourraient
exiger des périodes de préavis, le vote d'une proportion déterminante de propriétaires d’unités
et des modifications légales aux ententes qui régissent la gouvernance de la copropriété, des
exigences qui ont toutes le pouvoir d'entrainer des délais, d"accroitre les colts et de contribuer
au rejet de la proposition'.

Dans les administrations hors de |'Ontario, les conseils d’administration d'immeubles et les
conseils de copropriété ont le droit de décider d'approuver ou non une demande en vue de
I'installation d'un EAVE. L'Ontario a adopté une réforme réglementaire communément appelée
le «droit d'imposer » dans le Reglement de I'Ontario 48/01 en vertu de la Loi sur les
condominiums de 1998. Ce droit d'imposer énonce la procédure a suivre pour un propriétaire
de VE qui demande a installer un EAVE ainsi que les obligations du conseil d’administration de
I'immeuble concernant les délais et la maniere de répondre a une telle demande. Le conseil
d'administration de I'immeuble est tenu d’approuver la demande d’installation, sauf dans le cas
de certaines exceptions prévues. Pour de plus amples renseignements sur les obligations des
conseils d’administration d'immeubles et les conseils de copropriété relativement aux VE, se
reporter aux ressources présentées a l'annexe A.

Gestionnaires immobiliers

Il incombe au conseil d’administration de I'immeuble ou au conseil de copropriété de donner
une orientation au gestionnaire de la propriété quant a I'appui dont il aura besoin pour
I'installation d'une infrastructure de recharge de VE. Relativement aux VE, le réle du gestionnaire
consiste a faciliter le processus et, au besoin, a entretenir la communication entre le conseil
d'administration de I'immeuble ou le conseil de copropriété et les entrepreneurs. Le conseil
d'administration de l'immeuble ou le conseil de copropriété doit prendre garde a ne pas trop
dépendre d'une entreprise de gestion immobiliére pour entreprendre les travaux nécessaires.
L'installation d’une infrastructure de recharge de VE est un projet particulier qui exige une
grande capacité a mobiliser les diverses parties concernées et a soutenir |'installation de
I'infrastructure. Il ne serait pas raisonnable de présumer que le gestionnaire immobilier est apte
a exécuter toutes ces taches étant donné le nombre d’autres immeubles qu'il pourrait avoir sous
sa responsabilité.

Afin de les aider a s’orienter dans ce processus, les gestionnaires d'immeubles peuvent aussi
mettre a contribution |'expérience de leurs collegues qui auraient eu a procéder a une telle
installation dans d'autres immeubles. Lorsque le moment est venu de prendre des décisions et
de réaliser un plan sur la maniére de procéder a une installation, il incombe au conseil
d'administration d'indiquer au gestionnaire de |'immeuble ce qu’il souhaite accomplir.
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Propriétaires de VE

Aux fins du présent guide, I'expression « propriétaire de VE » désigne un propriétaire d'une
unité en copropriété, ou un locataire qui loue un appartement dans une tour d'habitation, qui
posséde un VE ou qui envisage de s’en procurer un, et qui a l'intention d’en faire la recharge a
domicile. Il incombe souvent aux propriétaires de VE d'initier la discussion au sujet de
I'installation d'une infrastructure de recharge. Ces derniers doivent se procurer |'information
concernant les politiques de la copropriété en matiere de recharge de VE et présenter
officiellement une demande d'installation. Selon les circonstances, il pourrait incomber au
propriétaire de VE de signer une entente avec le fournisseur d’EAVE ou avec |'entrepreneur-
électricien et, dans presque tous les cas, il devra au moins assumer les frais de la borne de
recharge de VE et le colt de I"électricité consommée pour recharger la batterie de son véhicule.

Promoteurs immobiliers

Les promoteurs immobiliers désignent les entreprises responsables de la planification et de la
construction des immeubles neufs. Ils sont également responsables de la majorité des décisions
prises concernant l'infrastructure de recharge de VE dans un béatiment neuf, y compris de
I'embauche d'un entrepreneur-électricien et de la décision quant au nombre et a I'emplacement
des bornes a installer.

Locateurs

Bien qu'il n’en soit pas beaucoup question dans le présent guide, le terme locateur désigne le
propriétaire d'un immeuble d'appartements. Le locateur assume sensiblement les mémes
responsabilités que le conseil d’administration de I'immeuble ou le conseil de copropriété;
toutefois, le processus est souvent plus simple puisque les décisions relevent d'une seule
personne ou entité.
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Responsabilités types durant Uinstallation de
Uinfrastructure de recharge pour VE

Le tableau 3 présente des exemples de responsabilités et de considérations concernant les
différents intervenants prenant part au processus d'installation d'une infrastructure de recharge
de VE dans un IRLM. Cette liste nest pas exhaustive et elle n"a pour but que de fournir un apercu
de certaines des considérations éventuelles relatives aux groupes d'intervenants.

Tableau 3 : Exemples de considérations concernant les intervenants prenant part a
I"installation d’une infrastructure de recharge de VE dans un IRML

Groupe
d’intervenants

Entrepreneurs
électriciens

Firmes
d’ingénierie ou
d’experts-conseils
ou fournisseurs
de solutions de
recharge de VE

ou de gestion de
I'énergie

Fournisseurs
d’EAVE

Exemples de responsabilités

Procéder a la consultation initiale

Recueillir et évaluer I'information, y compris procéder a I'examen des dessins architecturaux et des plans de
montage électrique

Evaluer I'installation électrique

Visiter le chantier

Proposer des options et réaliser la conception initiale

Fournir une estimation des colts et demander une soumission

Examiner les questions de sécurité et d’accessibilité

Procéder a I'installation en respectant les exigences en matiere d’électricité

Faire la demande des permis requis (p. ex., concernant I'électricité et I'exploitation)

Veiller a ce que l'installation réponde aux codes, aux normes et aux réglements en vigueur

Effectuer les vérifications du montage électrique et travailler de concert avec les services publics, au besoin, pour
déterminer la capacité de I'immeuble existant, ce qui pourrait impliquer de leur présenter une demande afin
d’obtenir les données sur la charge ou de procéder a une mise a niveau des services.

Préparer les plans ou les manuels d’exploitation nécessaires

Gérer les connexions requises des bornes de recharge de VE pour un tiers aux fins de facturation et de partage
d’énergie

Participer a I'élaboration d’'une politique en matiere de VE ou a la mise a jour des procédures opérationnelles
normalisées (PON) appropriées

Procéder a la consultation initiale

Recueillir et évaluer I'information, y compris procéder a I'examen des plans de montage électrique et des dessins
architecturaux

Evaluer I'installation électrique

Visiter le chantier

Proposer des options et réaliser la conception initiale

Fournir une estimation des colts et demander une soumission

Examiner les questions de sécurité et d’accessibilité

Veiller a ce que l'installation réponde aux codes, aux normes et aux réglements en vigueur

Présenter les demandes concernant toute dérogation requise (p. ex., concernant I'utilisation des SGEVE)
Préparer les plans ou les manuels d’exploitation nécessaires

Les exemples de responsabilités concernant les fournisseurs d’EAVE sont similaires a ceux concernant les firmes
d'ingénierie ou d’experts-conseils, sauf qu'ils peuvent fournir leurs propres bornes de recharge et accéder a leur
réseau. Les solutions peuvent étre exclusives ou non (p. ex., conforme au protocole OCPP).

La participation des fournisseurs d’EAVE pourrait étre requise pour la demande d’exploitation annuelle.
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Groupe
d’intervenants

Conseillers en
VE

Services publics

Conseils
d’administration
d'immeubles et
conseils de
copropriété

Promoteurs
immobiliers

Locateurs

Propriétaires
de VE

Exemples de responsabilités

Les exemples de responsabilités concernant les conseillers en matiere de VE sont similaires a ceux concernant les
firmes d'ingénierie ou d’experts-conseils, mais il pourrait arriver qu’on ait recours a leurs services des le début du
processus (c.-a-d., avant de contacter un entrepreneur-électricien) pour obtenir des renseignements généraux au
sujet des VE et des installations de recharge des VE.

Evaluer la capacité du systéme de distribution local (IRLM neuf)

Connecter le nouveau service électrique

Procéder a la mise a niveau du service dans les immeubles existants

Fournir des ressources informatives

Installer des compteurs pour la facturation

Fournir de I'information aux titulaires de comptes concernant la consommation d’électricité

Offrir des programmes pilotes ou des incitatifs pour mettre a I'essai des modeles de gestion et de nouvelles
technologies intégrées liés aux VE

Ftudier la demande d’installation d’EAVE dans I'mmeuble

Recueillir des renseignements pour appuyer la décision sur la maniere de procéder pour I'installation d’EAVE
Retenir les services d'un entrepreneur-électricien, d’un fournisseur d’EAVE, d’une firme d'ingénierie, d'un
fournisseur de solutions de recharge de VE ou de SGE ou d’un conseiller en matiere de VE pour gérer I'installation
(cette étape peut aussi échoir au propriétaire du VE selon I'entente prise avec le conseil d’administration de
I'immeuble ou le conseil de copropriété)

Travailler en collaboration avec le gestionnaire de I'immeuble afin d’établir les roles et les responsabilités

Evaluer le nombre d’EAVE 4 installer, 'emplacement de I'installation, les droits de propriété, la répartition des
colits, I'entretien de I'EAVE

Prendre la décision finale au sujet de I'installation d’une infrastructure de recharge de VE et de la maniére de
récupérer ou de répartir les colits

Signer une entente avec les propriétaires de VE

Elaborer une politique en matiére de VE ou procéder & la mise a jour des procédures opérationnelles normalisées
appropriées

Fournir les plans de montage électrique et les dessins architecturaux

Selon I'entente prise avec le conseil d’administration de I'immeuble ou le conseil de copropriété, les gestionnaires
immobiliers peuvent participer a I'une ou I'autre des étapes du processus, y compris la collecte de renseignements,
I'accord au sujet de I'entrepreneur-électricien ou de tout autre fournisseur de services, la préparation des contrats,
I'élaboration des politiques en matiere de VE, des PON, etc.

Recueillir des renseignements pour appuyer la décision sur la maniere de procéder pour I'installation d’EAVE

Retenir les services d'un entrepreneur-électricien, d'un fournisseur d’EAVE, d’une firme d'ingénierie ou d'un
conseiller en matiere de VE pour gérer I'installation

Evaluer le nombre d’EAVE & installer et I'emplacement de Iinstallation
Prendre la décision finale au sujet de I'installation d'une infrastructure de recharge de VE

Les exemples de responsabilités concernant les locateurs sont similaires a ceux concernant les conseils
d’administration d'immeubles ou les conseils de copropriété.

Recueillir de I'information
Présenter officiellement une demande d'installation de borne de recharge de VE dans I'immeuble
Selon les circonstances, signer une entente avec le fournisseur d’EAVE ou avec I'entrepreneur-électricien

Assumer le co(t d’achat et d'installation d’une borne de recharge de VE privée ou contribuer au coit de
modernisation de I'infrastructure commune

Assumer les colts de la consommation personnelle d’énergie facturés a la borne de recharge de VE
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Cette section propose une approche générale pour l'installation d'une infrastructure de
recharge de VE dans les IRLM. Le processus exposé dans les présentes est axé principalement
sur les considérations liées aux immeubles existants, s'appuyant sur le fait que ces derniers
posent les plus grands défis en ce qui a trait a la recharge des VE. Comme ces immeubles ont
été construits pour la plupart avant I'invention des VE, leurs systemes électriques et les plans de
stationnement et des garages n’ont pas été congus en prévision de la recharge des VE.
Toutefois, un certain nombre de solutions disponibles actuellement sur le marché peuvent aider a
faciliter la recharge a domicile, méme pour les résidents d'immeubles plus anciens.

Il importe que I'approche adoptée a I'égard de la recharge des VE dans les IRLM prenne en
considération les intéréts de I'ensemble des résidents de I'immeuble et anticipe les besoins
futurs. Il est possible d’éviter un bon nombre des problemes les plus courants rencontrés lors de
I'installation d’une infrastructure de recharge de VE dans les IRLM existants en les réglant a
I'étape de la planification d'un immeuble neuf. Un nombre grandissant d’administrations
reconnaissent qu'il est beaucoup plus facile et rentable de prévoir la recharge des VE deés les
débuts de la construction de I'immeuble. Comme les batiments neufs ont une durée de vie utile
se prolongeant sur plusieurs décennies et parfois plus, il est prudent de mettre en place
I'infrastructure électrique qui permettra un usage accru des VE au fil du temps.

Il convient de noter que chaque immeuble est unique et que la solution de recharge de VE devra
étre adaptée en conséquence. Bien que cette section fournisse des renseignements généraux,
il pourrait exister des différences dans |'ordre de suivi des étapes et sur le plan des besoins dans
chaque immeuble. Il est recommandé de retenir les services d'un professionnel qualifié pour la
conception et l'installation de toute infrastructure de recharge de VE.

(B

>
Le processus dans son ensemble et I'approche générale a privilégier pour planifier I'installation
de la recharge des VE sont assez similaires dans les IRLM neufs et les immeubles existants, mais
il faut tenir compte de certaines distinctions importantes, notamment sur le plan de la
participation d'un ensemble différent d'intervenants. En regle générale, le processus est plus
simple pour un IRLM neuf puisque la planification de I'installation est assez semblable a celle
des autres commodités dans un immeuble neuf. Les différences, le cas échéant, sont soulignées
en indiquant dans la section appropriée les facteurs additionnels a prendre en considération.
En outre, lorsque des étapes en particulier ne sont pas nécessaires dans un immeuble neuf il
en est fait mention dans le présent guide.
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ETAPE 1

Déterminer I'approche a adopter pour I'installation de
l'infrastructure de recharge de VE

1.2 Recueillir de

1.1 Amorcer la discussion sur
I'installation de l'infrastructure
de recharge des VE

I'information

NI
&S
| |
;% s

A

1.3 Interroger les
résidents

1.4 Définir I'approche initiale
concernant la recharge des VE

L A
=
c4

Apercu

Pour la majorité des conseils d"administration d'immeubles, des conseils de copropriété ou des
gestionnaires immobiliers, la décision d’envisager d'installer ou non une infrastructure de
recharge de VE survient aprés qu’un propriétaire ou un locataire d'une unité ayant acheté un VE
ou projetant de le faire les ait approchés parce qu'il aimerait pouvoir effectuer la recharge a
domicile. Il arrive aussi a I'occasion que le conseil d’administration de I'immeuble, le conseil de
copropriété ou le propriétaire de I'immeuble manifeste I'intérét de planifier de maniére proactive
ce besoin bientét inévitable afin d'offrir aux résidents qui possedent des VE un acces a des options
de recharge. Ces gestionnaires pourraient aussi avoir reconnu |'avantage concurrentiel et |'attrait
que présente pour les résidents ou les locataires la disponibilité des bornes de recharge de VE.

Habituellement, lorsqu’un propriétaire de VE envisage d'installer une borne de recharge, il
présente officiellement une demande écrite aux gestionnaires indiquant les emplacements
possibles, les options pour la gestion du colt de l'installation et de la consommation
d'électricité, ainsi que le choix de I"équipement de recharge a considérer. Le résident aura déja
effectué une recherche initiale et réuni de I'information afin de présenter les options possibles.
Cette étape est importante et nécessaire, particulierement dans les situations ou la demande
d'installation de bornes de recharge de VE risque de susciter de la résistance. Plus la demande
présentée au conseil d’administration de I'immeuble ou au conseil de copropriété explique en
détail le contexte, plus il lui sera facile de prendre une décision. Cependant, les gestionnaires
sont aussi tenus d'entreprendre le méme processus d’examen dans |'optique de répondre aux
besoins de |'ensemble des résidents de l'immeuble. Les solutions privilégiées par un seul
propriétaire de VE pourraient ne pas correspondre a l'intérét général (c.-a-d., répondre aux
besoins collectifs de I'ensemble des résidents de I'IRLM).
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Les lois sur les condominiums peuvent
entrainer des processus lents et complexes
pour toutes les activités qui requierent de
modifier des portions de I'immeuble détenu en
propriété au nom des résidents. Ces aires
communes sont souvent touchées par
I'installation d'une infrastructure de recharge
de VE. Selon la province ou le territoire, il
pourrait étre exigé d'obtenir |'approbation
d'une proportion importante des propriétaires
d'unités avant de procéder a l'installation.

Bien que ce guide fournisse de l'information a
I'intention des personnes qui posseédent un VE
ou sont intéressées a s'en procurer un et qui
souhaitent pouvoir en recharger la batterie a
domicile, qu'ils résident en condo ou en
appartement, son but premier est de fournir
une orientation aux intervenants qui doivent
répondre a une demande d'installation
d'infrastructure de recharge dans un IRLM. Par
conséquent, cette introduction concernant la
demande officielle présentée par un résident a
I'effet d'installer une borne de recharge de VE
ne constitue qu’une entrée en matiere.

La plupart des décisions concernant
I'installation relévent du conseil
d’administration de I'immeuble, du conseil de
copropriété ou du gestionnaire de I'immeuble,
méme si le propriétaire du VE participera tout
au long du processus.

L'annexe A propose des ressources
supplémentaires au sujet de l'installation d’une
infrastructure de recharge de VE du point de
vue du propriétaire ou du locataire d'une unité
de logement, y compris comment amorcer les
discussions avec le conseil d’administration de
I'immeuble ou le conseil de copropriété.

-,

Au moment de planifier I'installation d'une infrastructure de recharge de VE dans un IRLM neuf, le
mandat d’entreprendre la collecte initiale d'information sera confié au promoteur immobilier plutot
qu'au conseil d'administration de l'immeuble, au conseil de copropriété ou au gestionnaire
immobilier. Dans certaines provinces ou territoires, les réglements municipaux ou les normes de
conception exigent que des sorties électriques ou des EAVE soient installés dans un pourcentage
défini d'espaces de stationnement de I'lRLM. Ces reglements et ces normes dictent bon nombre
des considérations concernant les immeubles neufs, par opposition a des mesures volontaires prises
par un conseil d'administration d'immeuble ou un conseil de copropriété. A certains égards, cela
simplifie le processus puisqu’un ensemble de régles doit étre respecté pour déterminer les besoins
en recharge de VE. L'annexe A suggere des liens menant a d'excellentes ressources Web et a des
organisations dont le mandat consiste a améliorer les exigences visant les immeubles neufs.
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1.1 Amorcer la discussion sur l'installation de |'infrastructure de
recharge des VE

Responsabilité : conseil d’administration de I'immeuble ou conseil de
copropriété

Autres intervenants concernés : propriétaire de VE, gestionnaire

de I'immeuble et résidents de I'immeuble

Le conseil d’administration de I'immeuble ou le conseil de copropriété dispose peut-étre déja
d'une politique sur la recharge des VE et, dans |"éventualité ou une infrastructure a cet effet
serait déja en place, le mandat pourrait étre préattribué a un tiers pour la fourniture de
I'installation ou des services d’entretien. Dans ce cas, le propriétaire de VE qui manifeste l'intérét
de se procurer une borne de recharge doit obtenir un exemplaire de la politique visant les VE
afin de se familiariser avec le processus et les exigences a respecter. Afin d’en apprendre
davantage, ce derier pourrait trouver utile de discuter du processus d’installation avec d'autres
résidents de I'immeuble qui utilisent déja une borne de recharge.

En I'absence d'une politique visant les VE, il pourrait étre judicieux de réunir les personnes
responsables de la décision sur la maniére de procéder pour amorcer la discussion. La
convocation de réunion présentée par un propriétaire ou un locataire d’une unité de logement
doit étre soumise par écrit au conseil d'administration de |'immeuble ou au conseil de
copropriété qui la versera au dossier. Une réunion tenue en guise de premiére étape permet
d'assurer que toutes les personnes concernées aient la méme information et la méme
compréhension d’entrée de jeu, ce qui contribue a simplifier le processus pour la suite en
établissant des regles de base pour favoriser une collaboration fructueuse.

Dans la plupart des provinces et des territoires, les conseils d’administration d'immeubles et les
conseils de copropriété ont le droit de refuser la demande d‘un propriétaire de VE a I'effet
d‘installer une borne de recharge. Ils peuvent invoquer une multitude de raisons pour justifier
ce refus, notamment souhaiter éviter I'apparence d’'un traitement de faveur accordé a un
propriétaire de VE, ou peut-étre ne percoivent-ils tout simplement pas la valeur que revét la
recharge des VE pour I'ensemble de |la copropriété. La méconnaissance des aspects complexes
entourant l'installation d’une borne de recharge de VE dans un IRLM peut aussi dissuader ces
derniers d'accéder a la demande?.

Cette premiere discussion est |'occasion d’examiner les étapes requises en vue d'installer une
infrastructure de recharge, de bien définir les responsabilités de chaque partie concernée tout
au long du processus et d'identifier les intervenants qui devront y participer. Plus important
encore, elle offre la chance de déterminer le genre d'information a recueillir pour s’assurer que
toutes les personnes concernées ont la méme compréhension de base au sujet des VE et de
I'infrastructure de recharge des VE. Bien que la discussion initiale ne soit pas une exigence, elle
peut s'avérer utile pour éviter les incompréhensions dans la suite du processus et permettre de
désigner les responsables des différentes étapes.

Certains conseils d’administration d’'immeubles ou conseils de copropriété pourraient aussi
souhaiter former un comité des VE qui réunira quelques personnes chargées de la collecte
d'information ou de prendre des décisions mineures pour le compte de ses membres. Le comité
pourrait étre constitué de propriétaires de VE, pour obtenir un point de vue éclairé. Bien que la
création d'un comité affiche le potentiel de faciliter le processus de collecte d‘information, il faut
se garder de choisir d’'emblée une option quant a la fagon d'installer les bornes de recharge de
VE et a I'emplacement avant de consulter un professionnel qui est plus en mesure de déterminer
la faisabilité selon les plans de I'immeuble, la configuration et la capacité du systéme électrique.



Guide sur la recharge des VE dans les IRLM

Responsabilité : conseil d’administration de I'immeuble,
conseil de copropriété ou gestionnaire de I'immeuble
Autres intervenants concernés : propriétaires de VE

Avant de prendre des décisions concernant l'installation d’une infrastructure de recharge de VE,
il est important que les conseils d’administration d'immeubles, les conseils de copropriété et les
gestionnaires immobiliers aient des notions de base sur les VE et leur fonctionnement, sur les
différents types de recharge et les solutions offertes pour surmonter les défis propres aux IRLM.
A cette étape du processus, la collecte d'information ne doit pas étre axée sur la décision de
solutions individuelles de recharge mais plutét sur I'amélioration du niveau de compréhension
global nécessaire pour discuter en toute confiance des options et prendre des décisions
éclairées le moment venu.

Bien que les besoins précis en matiere d'information doivent étre déterminés par le conseil
d'administration de I'immeuble, le conseil de copropriété ou le gestionnaire de I'immeuble, le
tableau 4 souligne certains éléments de base a prendre en considération lors de la collecte
initiale d'information. Ces considérations se classent en deux catégories interreliées :
connaissances générales et sensibilisation, et connaissances propres a I'immeuble.

Plusieurs excellentes ressources Web et organisations se consacrent aux questions liées aux VE.
Elles seront utiles pour acquérir des connaissances et renforcer la sensibilisation en matiere de
VE et de recharge de VE (p. ex., Fraser Basin Council et Plug In BC en Colombie-Britannique,
Plug’'n Drive en Ontario, etc.).

Il faudra collaborer avec le gestionnaire de I'immeuble pour la collecte d'information propre a
I'immeuble afin d’obtenir les plans, les dessins ou I'acces au local électrique. Au fil de la collecte
d‘information, il convient de prendre en note les questions a poser a |'entrepreneur-électricien,
a la firme d'ingénierie, au foumisseur de solutions de recharge de VE ou de SGE, au foumnisseur
d’EAVE ou au conseiller en matiere de VE afin d’orienter les discussions.
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Tableau 4 : Type d’information visé par la collecte d’information initiale

Type d’information | Description

Type de Le niveau de charge détermine le rythme de transmission de I'énergie électrique a la batterie du VE en
recharge. Il existe trois niveaux de recharge des VE, soit le niveau 1, le niveau 2 et les BRCC; toutefois,
ce dernier n'est généralement pas retenu pour une utilisation dans les IRLM en raison des colts
inhérents et de la puissance électrique requise. Bien que la recharge de niveau 1 puisse suffire a
D répondre aux besoins actuels de bon nombre des propriétaires de VE, il est recommandé dans la mesure
du possible d'installer des bornes de niveau 2 dans les IRLM afin de prendre en compte les besoins
futurs qui évolueront au rythme des progres technologiques et relatifs a la capacité des batteries des
véhicules. Se reporter a |a premiére section pour plus d'information sur la recharge des VE.

chargeur

Typ es de bornes U_n examen initial fies modeles d<? borpgs de re.charg? ve?d‘ue.s sur le mz?rché contribugra a orienter les

de recharge discussions avec |'entrepreneur-électricien, la firme d'ingénierie, le fournisseur de solutions de recharge

de VE ou de SGE, le fournisseur d’EAVE ou le conseiller en VE sur ceux qui présentent le plus grand

intérét. Cet examen ne doit pas aboutir a une décision finale avant d’en avoir discuté la faisabilité. Parmi

les éléments a considérer, il convient de déterminer si la borne de recharge de VE sera installée au mur

ou sur un socle a part, s'il est nécessaire d'installer une borne simple ou double ou des bornes en
réseau, ce qui exige un signal Wi-Fi ou cellulaire suffisamment puissant.

Il convient de déterminer les meilleures solutions d'accés aux bornes de recharge de VE en discutant

avec I'entrepreneur-électricien, la firme d’ingénierie, le fournisseur de solutions de recharge de VE ou

de SGE, le fournisseur d’'EAVE ou le conseiller en VE; toutefois, a cette étape, il serait plus avantageux

P de comprendre les options possibles et de définir les préférences. L'élément le plus important consiste
(=]

Type d’accés

a déterminer si l'intention est d'installer des bornes de recharge de VE dans les espaces de
stationnement privés ou dans une aire commune et partagée accessible a plusieurs propriétaires de VE.
Le type d'accés pourrait aussi impliquer de devoir déterminer le type d’éclairage requis pour assurer
I'accessibilité?!.

Nomb t Il importe de tenir compte du nombre de bornes de recharge a installer (en présumant de la capacité du
e?n':larcee:lent des §ystérpe a [es accueillir). Ce ngmbre peut étrg détermin,é'p'ar un sonFjage aupres des. résidents sur leur
bornes de recharge |intention d’acheter un VE (voir 1.3). Toutefois, cette décision ne doit pas reposer uniquement sur cette
donnée puisque de nombreux résidents pourraient ne pas bien comprendre le marché actuel des VE. |l
importera €galement de préciser si les bornes de recharge de VE seront installées a I'intérieur ou a

I'extérieur, et si d'autres facteurs ont une incidence sur I'emplacement a retenir. La distance entre la
H i’ EI borne de recharge de VE et le local électrique ou la source d’alimentation est un facteur essentiel dont

il faut tenir compte puisqu'elle pourrait avoir une incidence considérable sur les codts d'installation.

Les colts d'installation d'une borne de recharge de VE peuvent étre trés variables selon les
caractéristiques électriques et physiques de I'immeuble. Considérant le large éventail de solutions de
recharge disponibles, il est important de bien comprendre le budget global pour s'assurer que les
(N options recommandées sont réalistes d’un point de vue financier. En plus des coits d'installation, il faut
$ tenir compte des frais permanents d’exploitation et d’entretien.

Budget

Les colits possibles associés a I'installation d’une infrastructure de recharge de VE peuvent comprendre :
* les bornes de recharge;
* la vérification du montage électrique ou I'évaluation des données sur I'énergie;
® les permis;
* la mise a niveau de l'infrastructure électrique s'il y a lieu (p. ex., la modernisation du panneau
électrique);
le réseau Wi-Fi, cellulaire ou d’autres technologies de communication;
* les compteurs d’électricité;

® |a construction et |'installation?2.
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Description

Type d’information ‘

Répartition
des coiits

Le niveau de charge détermine le rythme de transmission de I’énergie électrique a la batterie du
VE en recharge. Il existe trois niveaux de recharge des VE, soit le niveau 1, le niveau 2 et les
BRCC; toutefois, ce dernier n’est généralement pas retenu pour une utilisation dans les IRLM en
raison des co(its inhérents et de la puissance électrique requise. Bien que la recharge de niveau 1
puisse suffire a répondre aux besoins actuels de bon nombre des propriétaires de VE, il est
recommandé dans la mesure du possible d'installer des bornes de niveau 2 dans les IRLM afin
de prendre en compte les besoins futurs qui évolueront au rythme des progrés technologiques
et relatifs a la capacité des batteries des véhicules. Se reporter a la premiére section pour plus
d'information sur la recharge des VE.

Considérations
relatives au
systeme
electrique

Il est essentiel d’obtenir de I'information sur le systeme électrique de I'immeuble afin de
concevoir des solutions de recharge de VE adaptées a sa configuration. Le conseil
d’administration de I'immeuble ou le conseil de copropriété peut simplifier cette discussion en
recueillant a I'avance I'information requise. Le gestionnaire de I'immeuble est souvent mis a
contribution pour fournir les documents requis et, par conséquent, il doit étre présent des le
début du processus. Ces considérations pourraient comprendre :

® Un schéma unifilaire ou le plan de montage électrique : le gestionnaire de
I'immeuble devrait avoir accés aux plans de montage électrique qui illustrent clairement le
systeme électrique de I'immeuble.

® L'information relative a la capacité électrique de I'immeuble : cela peut
comprendre le calibre des transformateurs et les factures d'électricité du logement ou des
aires communes. Selon la province ou le territoire, il pourrait y avoir des exigences
differentes concernant le type et la quantité de données requises pour calculer la
consommation d’électricité de I'immeuble.

® Le plan du stationnement : le gestionnaire de I'immeuble devrait avoir acces aux
plans illustrant le stationnement et le local électrique, y compris le nombre total d’espaces
de stationnement.

Selon les circonstances, le propriétaire de VE qui présente une demande d'installation de borne
de recharge pourrait avoir deja recueilli certains de ces renseignements avant de faire sa
démarche aupreés du conseil d’administration de I'immeuble ou du conseil de copropriété.

Gestion de I’énergie

Il est important de prévoir comment sera gérée I'énergie dans I'immeuble afin que les colits
supplémentaires ou la prime fixe n'augmentent pas avec l'installation de ['infrastructure de
recharge de VE. Certains SGE peuvent permettre de mieux comprendre et contrbler la
consommation d’énergie. Le conseil d’administration de I'immeuble, le conseil de copropriété ou
le gestionnaire de I'immeuble devrait se renseignement sur les SGE disponibles.

Contexte local

L'installation et I'exploitation des bornes de recharge de VE doivent respecter les codes, les
normes et les réglements provinciaux et territoriaux, ainsi que les réglements municipaux sur le
zonage et le stationnement, les lois sur les services publics et la législation fédérale sur
I'assertion relative a la mesure. Il est essentiel de se procurer les permis requis aupres des
organismes locaux chargés des inspections des immeu[l))Ies et du systeme électrique, et de la
délivrance des permis. L'application de ces instruments réglementaires différe en fonction de la
province ou du territoire, et elle joue un réle important dans la détermination des options
possibles pour I'installation d’une infrastructure de recharge de VE.

Certains programmes d’incitatifs ou de remise fédéraux, provinciaux et municipaux sont offerts
pour favoriser les initiatives d’installation d'infrastructure de recharge de VE dans les IRLM. Le
fait de déterminer I'admissibilité a ces programmes peut aider a prendre la décision d’installer
ou non une infrastructure de recharge de VE.

Se reporter a I'annexe A pour consulter la liste des programmes d'incitatifs relatifs a la recharge
des VE ou a 'annexe B pour un apercu des instruments reglementaires relatifs aux VE.
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»

.= Considérations concernant les immeubles neufs

1.3 Interroger les résidents

Responsabilité : conseil d’administration de I'immeuble, conseil de
copropriété ou gestionnaire de I'immeuble

Autres intervenants concernés : propriétaires de VE et résidents de
'immeuble

Plus grand est I'appui au projet d'installation d’une infrastructure de recharge de VE, plus facile
sera le processus. Certains membres du conseil d’administration de I'immeuble ou du conseil
de copropriété pourraient manifester un intérét a I'égard des VE et ils pourraient donc parrainer
la démarche. Il pourrait étre utile de mener un sondage aupres des résidents pour mesure
I'intérét par rapport a la recharge des VE afin d’établir une approche a cet égard au sein de la
copropriété ou de la tour d’appartements. Le sondage pourrait prendre la forme de quelques

questions a savoir si un résident posséde un VE ou envisage de s’en procurer un et, le cas échéant,
d’obtenir de I'information sur la marque et le modele pour établir les besoins en matiére de
recharge. Quelques questions supplémentaires pourraient avoir pour objet de mieux
comprendre |'attitude générale a I'égard des VE, les habitudes de conduite, les préférences par
rapport a I'emplacement d'une infrastructure de recharge (p. ex., dans un espace privé ou
partagé) et a la répartition des col(ts.

Les conseils d'administration d'immeubles ou les conseils de copropriété qui ont installé avec
succes une telle infrastructure dans leurs immeubles pourraient constituer des ressources utiles
a consulter. Prendre contact avec des gens qui ont I'expérience de ce processus offre I'occasion
de poser des questions, de discuter des lecons apprises et méme éventuellement d’aller voir
sur place la solution de recharge de VE installée dans leur immeuble.
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Cependant, ce ne sont pas tous les conseils d’administration d'immeubles ou les conseils de
copropriété qui seront au courant de |'ensemble des considérations techniques ou des progres
réalisés sur le marché des VE, et leurs conseils ne doivent pas remplacer ceux d'un
entrepreneur-électricien, d'une firme d'ingénierie, d'un fournisseur d'EAVE ou d'un conseiller en
matiére de VE.

Il convient de noter que bien que cette étape puisse étre utile pour recueillir de I'information et
mieux comprendre les besoins des résidents avant de communiquer avec un
entrepreneur-électricien, une firme d’ingénierie, un fournisseur d’'EAVE ou un conseiller en
matiere de VE, ces derniers peuvent aussi offrir ce service ou aider a définir les questions qui
permettront de recueillir les commentaires les plus utiles.

1.4 Définir I'approche initiale concernant la recharge des VE

Responsabilité : conseil d’administration de I'immeuble,
conseil de copropriété ou gestionnaire de I'immeuble

Il est recommandé aux conseils d’administration d'immeubles, aux conseils de copropriété ou
aux gestionnaires immobiliers de consigner sur papier leurs réflexions initiales quant a
I'approche globale envisagée relativement a la recharge des VE reposant sur 'information
recueillie jusqu’a présent. L'approche doit jeter les bases des succes a venir (assurer la pérennité)
pour les 10 a 20 prochaines années, plutét que d’'étre axée sur des solutions qui répondent
uniguement aux besoins immédiats. La planification a long terme s’avére un moyen efficace de
limiter les colts au fil du temps, puisqu’elle élimine la nécessité de procéder a des travaux de
rénovation colteux ou a la modernisation des infrastructures pour suivre |'augmentation du
nombre de propriétaires de VE.

A cette étape, I'approche ne doit pas prendre la forme d’une politique détaillée visant les VE
qui énonce des regles ou des exigences particulieres concernant la recharge (p. ex., le type
précis d'EAVE, I'emplacement ou I'installer ou a qui incombent les colts de l'installation). Ces
décisions devront étre prises en discutant avec un entrepreneur-électricien chevronné, une firme
d'ingénierie, un fournisseur de solutions de recharge de VE ou de SGE, un fournisseur d’"EAVE
ou un conseiller en VE, en paralléle avec la conception des solutions. L'approche doit plutot
établir les objectifs, les facteurs de réussite et les considérations politiques éventuelles, et fournir
des conseils généraux concernant ce qui suit.

* Un engagement a collaborer avec tous les intervenants pertinents afin de déterminer
quelles sont les solutions de recharge les plus appropriées. Il convient d'insister sur
I'importance d’engager un entrepreneur-électricien chevronné et qualifié, une firme
d'ingénierie, un fournisseur de solutions de recharge de VE ou de SGE, un fournisseur
d'EAVE ou